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MALAS PRACTICAS
DE LAS ASEGURADORAS

CETRAA, CONEPA, GANVAM Y FAGENAUTO DENUNCIAN EN EUROPA
AL ESTADO ESPANOL POR INCUMPLIR CUATRO DIRECTIVAS
Y VARIOS ARTICULOS DEL TRATADO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UE

El incumplimiento del Estado sustenta las
malas practicas de las aseguradoras,
causando graves perjuicios econémicos a los
talleres.

Pretenden una solucidn desde EUROPA a las
desequilibradas relaciones con las
aseguradoras, basada en el respeto al marco
juridico comunitario.

CETRAA, CONEPA, GANVAM Y FAGENAUTO,
en representacién de los talleres de
reparacion nacionales, han denunciado al
Estado espanol por incumplir cuatro
Directivas comunitarias y varios articulos del
Tratado de Funcionamiento de la UE (TFUE). El
escrito de peticion, presentado en el dia de
hoy, se dirige al Parlamento Europeo para que
éste se posicione sobre el citado
incumplimiento que, segun las asociaciones
denunciantes, sustenta las malas practicas de
las aseguradoras causantes de graves
perjuicios econdmicos a los talleres.

Con esta iniciativa se pretende una solucion
desde Europa, que, basada en el respeto al
marco juridico comunitario, termine con la
desequilibrada relacién de actual de talleres y
aseguradoras, dando origen a un marco mas
equitativo.

Malas practicas de las aseguradoras e
incumplimiento del Estado espariol de
normas europeas.

Las aseguradoras fijan los precios hora sin
respetar el establecido por el taller y el
importe a abonar por el siniestro, sin que a
los talleres se les reconozcan todas las horas
de trabajo que invierten en las reparaciones,
lo que afecta, en definitiva, a las cantidades
que pagan al taller por las mismas, siendo
inferiores por tanto al coste real de la
reparacion, a pesar de que los talleres estan
obligados a garantizar las reparaciones o
instalaciones que llevan a cabo. Ademas, el
taller se ve apremiado a aplicar descuentos
comerciales sobre el total de la factura de
reparacion o sobre los materiales.

Estas practicas vulneran el articulo 101.1. a)
del TFUE que prohibe las practicas que
tengan por objeto o efecto impedir, restringir
o falsear el juego de la competencia dentro
del mercado interior, como fijar directa o
indirectamente los precios de compra o de
venta u otras condiciones de transaccidn. En
este caso, las aseguradoras no tienen en
cuenta los precios publicados por el taller e
imponen los que ellas deciden.

Por tanto, los talleres aplican diferentes
precios en funcién de quien asuma el coste
de la reparacion, vulnerando el articulo 101.1
e) que considera incompatibles con el
mercado interior las practicas consistentes en
“aplicar a terceros contratantes condiciones



desiguales para prestaciones equivalentes que
ocasionen a éstos una desventaja
competitiva”.

En conclusién, las aseguradoras impiden la
libre competencia entre talleres en
detrimento de los consumidores.

« Por otra parte, los baremos confeccionados
por empresas vinculadas o participadas por
las aseguradoras son empleados (limitando el
uso de otras herramientas de valoracién) para
que los peritos tasen el tiempo y coste de los
materiales de las reparaciones que deben
asumir, actuan en detrimento del taller, ya que
el baremo no tiene por qué ajustarse al
tratamiento de la reparacién de cada taller ni
a su estructura empresarial. Asimismo, los
baremos difieren entre si para el mismo tipo
de reparaciones.

Segun el articulo 8 de Directiva 2005/29/CE se
trata de una practica desleal y agresiva.

« Los denunciantes sefialan que en Espaia
puede producirse una colusidn tacita entre
aseguradoras, a tenor de la tendencia a la
bajada de sus precios, que no ha ocurrido en
otros Estados. Por tanto, el mercado espafiol
de reparaciones no funcionaria de forma
correcta, afectando negativamente al
equilibrio entre sus componentes. Por ello, las
asociaciones, solicitan investigar st hay una
colusion tacita entre las compafiias, lo que
supone una practica anticompetitiva en el
mercado de las aseguradoras.

También los convenios CIDE y ASCIDE, a los
que estan adheridos todas las aseguradoras,
refuerzan la idea de colusidn tactica y la
fijacion de precios unilateral, ya que el
importe del mddulo (precio de referencia con
el que se compensan y liquidan los saldos
entre aseguradoras) se fija anualmente y es
independiente del coste real de los danos del
vehiculo. Con este sistema la aseguradora del
vehiculo culpable pagara el modulo al mismo
precio y la otra compania tratard de reducir el
coste de la reparacién frente al precio del
moddulo, incrementando su beneficio y
perjudicando la retribucién del taller. El
sistema, lesivo en los siniestros de seguro
obligatorio para los que fue concebido,
extiende sus efectos al seguro voluntario. En
definitiva, la compania del asegurado que ha
sufrido el dafio y que va a realizar y asumir la
reparacion tienen interés en tasar dicho dafo
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en el menor coste posible, es decir, hay un
acuerdo tacito entre companias porque todas
participan del mismo interés.

La letra c) del articulo 101.1 prohibe la
colusion de precios.

+ Asimismo, la dependencia econdémica de los
peritos no permite garantizar que actien con
estricta objetividad a la hora de evaluar los
dafos y fijar el precio/hora de la reparacién.

Esta cuestidn reviste especial relevancia ya
que los peritos evallan y determinan las
horas de trabajo, su importe y, en su caso, el
tipo de recambio (extendiendo su efecto al
precio del mismo), todo ello siguiendo el
mandato y en beneficio de la aseguradora.
Existe, pues, una dependencia vertical y, por
ello, abuso de derecho, en perjuicio del
consumidor y del taller.

En suma, los peritos no estan colegiados, ni
su formacion regulada, por lo que su
actuacion no estd estandarizada ni reglada. En
consecuencia, faltan garantias para el
adecuado desarrollo de la profesion al
servicio de la sociedad.

Hay un acuerdo tacito entre compainias
porque todas participan del mismo interés.

Esta practica incumple el articulo 17.3 de la
Directiva 2016/97, sobre distribucion de
seguros, que ordena que los Estados
garanticen que los distribuidores de seguros
no sean remunerados ni evallen el
rendimiento de sus empleados de un modo
que entre en conflicto con su obligacion de
actuar en el mejor interés de sus clientes.
Deber que no garantiza Espafa en el seguro
de automoviles, desprotegiendo al
consumidor y vulnerando la libre
competencia entre talleres.

Por otra parte, se vulnera la Directiva
2018/958 relativa al test de proporcionalidad
antes de adoptar nuevas regulaciones de
profesiones, porque la libertad profesional y
la libertad de empresa se reconocen en la
Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea (CDFUE). Derechos que se
encuentran intimamente relacionados con la
libre circulacién de los trabajadores, la
libertad de establecimiento y la libre
prestacidn de servicios, principios
fundamentales del mercado interior de los
articulos 26, 49 a 55, y 56 a 62 del TFUE.



Por todo ello, es necesario resolver el
problema fundamental de la dependencia
vertical de los peritos, creando un érgano
supervisor que designe a los peritos de forma
independiente y ante el cual se reclamen las
malas practicas.

« Algunas aseguradoras imponen a los
talleres los proveedores de recambios o el
tipo de recambio a instalar.

A juicio de las asociaciones esta practica
vulnera la Directiva 2006/123/CE que
establece las disposiciones generales
necesarias para facilitar el ejercicio de la
libertad de establecimiento de los
prestadores de servicios y la libre circulacidn
de los servicios. En este caso, las
aseguradoras no velan por la eficiencia y
optima calidad de la prestacion de servicios
gue proporcionan los talleres de reparacion,
porque imponen determinadas exigencias
como las mencionadas o la ya vista aplicacion
de descuentos comerciales.
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« Por ultimo, las asociaciones denuncian que
algunas entidades, una vez ocurrido el
siniestro, apremian al cliente para que lleve su
vehiculo a determinados talleres
seleccionados, distorsionando el mercado al
limitar y restringir la libre eleccion de taller
por el consumidor, vulnerando el principio de
igualdad y aprovechando el desconocimiento
del asegurado.

Esta practica, igual que la anterior, vulnerala
Directiva 2005/29, sobre practicas comerciales
desleales de las empresas en sus relaciones
con los consumidores, porque son contrarias
a la diligencia profesional y pueden
distorsionar el comportamiento econdémico
del consumidor medio al que afecta
haciéndole tomar una decision que de otra
forma no hubiera tomado.

Esta practica vulnera la Directiva 93/13/CEE sobre las clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumidores, siendo
especialmente abusiva en el caso de los accidentes imputables a

terceros.

« Igualmente hay compafiias que
comercializan polizas que impiden a los
clientes elegir libremente el taller para reparar
su vehiculo, viéndose obligados a repararlo
en un numero limitado de empresas sin que
otros talleres puedan adherirse a este tipo de
acuerdos. restringiendo la libre competencia y
la libertad de eleccion del consumidor.

Esta practica vulnera la Directiva 93/13/CEE
sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores, siendo
especialmente abusiva en el caso de los
accidentes imputables a terceros, ya que en
ellos opera la culpabilidad y responsabilidad
del conductor que ocasiona el siniestro y, por
tanto, el perjudicado debe tener libertad de
eleccion de su taller reparador,
independientemente de la péliza del
causante.Al perjuicio para el consumidor se
suma el de los talleres no designados en las
polizas porque reciben menos clientes,
quedando en una situacidon de desventaja
competitiva injustificada.
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AMPLIACI(')N,
DE LAS GARANTIAS

AMPLIACION DEL PERIODO DE GARANTIA EN LA COMPRAVENTA
Y DEL PERIODO POST VENTA

~—

AMPLIACION DEL PERIODO DE GARANTIA EN LA
COMPRAVENTA

Se amplia el periodo de garantia por la compraventa de bienes a tres afos,
estableciéndose dos cuando se trate de compras de bienes o servicios digitales.
Cuando se trate de bienes de segunda mano, la garantia puede ser fijada por el
empresario, pero nunca inferior a un ano desde la entrega.

En las compras de bienes, que tienen garantia de tres afios, el consumidor no tendra
que probar la falta de conformidad durante los 2 primeros afios, pero una vez
transcurridos, y hasta el tercer afo, el fabricante o comerciante si podra exigir una
pericial para la verificacidn y valoracion de esa falta de conformidad.

P

AMPLIACION DEL PERIODO POST VENTA

Se amplia el periodo post venta para mantener piezas de recambio. El plazo minimo
para disponer de piezas de recambio y del servicio técnico es de 10 afos, a partir de
que el bien hubiera dejado de fabricarse.
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iADQUIERE YA COMPETENCIAS
PARA EL MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS ELECTRICOS!

SE PONE EN MARCHA EL CURSO DE VEHICULO ELECTRICO
) A TRAVES DE CETRAA! )
ELECTRIFICACION DE LOS VEHICULOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION.

DURACION

Los participantes podran acceder a una
formacion no presencial que consta de 3
médulos y cuya duracién es de 12 horas en
total (8 horas auto-administradas y 4 de aula
virtual).

CONTENIDOS DEL CURSO
Los principales temas que se trataran en el
Curso son:
Electro movilidad y prevencion.
La técnica en vehiculos electrificados.
Historia.
Clasificacion de los vehiculos.
Funcionamiento de los vehiculos.
Componentes del sistema de alta
tension.
Descripcion del sistema.
La bateria de traccion.
El motor eléctrico.
El inverter. Electronica de potencia.
El sistema de carga de la bateria.
Sistemas auxiliares y cableado.

O O O O O O

Los alumnos tendran que ir superando
diferentes controles.

Posterlormente y una vez finalizado, se les
otorgara un certificado emitido por la propia
Confederacion.

COSTE DEL CURSO

El curso tiene un coste para el alumno de 70€
El curso puede ser bonificado para aquel
taller que lo solicite, siendo CETRAA, quien se
encargaré de dicha gestién.

Se girara el coste de los 70€ en la cuenta del
taller indicada. A aquel taller que no tenga
pagado el curso antes del inicio de este, no se
le dara acceso.

Aquellos talleres que tengan interés en
realizar el curso deben ponerse en contacto
con ATRAAT 925228710 (Marisa Nevado) o a
través del mail marisanevado@fedeto.es, , en
cuyo caso se le adjuntara la siguiente
documentacion necesaria para la inscripcion.

CONVOCATORIAS
Las convocatorias para el primer semestre
seran:

- 28 de marzo al 26 de abril parte
auto-administrada. Dia 27 de abril, miércoles
por la tarde, aula virtual. Del 7 de marzo al 23
de marzo se abre plazo para inscripcion a esta
convocatoria.

- 2 de mayo al 7 de junio parte
auto-administrada. Dia 8 de junio, miércoles
por la tarde, aula virtual. Del 11 de abril al 26
de abril se abre el plazo para inscripcion a
esta convocatoria.
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¢ES IMPORTANTE
TENER CUBIERTA LA GARANTIA
DE RESPONSABILIDAD
CIVIL DE PROBADORES?

LA "FAMOSA" GARIANTI'A DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE PROBADORES
QUE SE ESTA OFRECIENDO EN EL MERCADO ASEGURADOR
EN OCASIONES ESTA VACIA DE CONTENIDO

Existen numerosas sentencias que tratan la
REPETICION DEL IMPORTE ABONADO POR EL
PROPIO SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
OBLIGATORIA DEL VEHICULO DEL CLIENTE,
cuando personal del taller/concesionario
realizan una prueba del mismo.

Los talleres deben ser conscientes de esta
delicada situacidn con sus poélizas
contratadas, , el 99% de estos seguros en esta
garantia de PROBADORES actuaria en
EXCESO DEL SEGURO OBLIGATORIO Y/O
VOLUNTARIQ, es decir, con una franquicia en
el caso de danos personales de hasta

70.000.000€ y 15.000.000€ para Dafios el encargo de reparacidn y depositado el

Materiales. vehiculo, pero a raiz de esa resolucion se
establecié que el taller adquiere el caracter de

A partir de estas cifras es cuando la garantia tercero responsable, posibilitando la accion

de Probadores en las pdlizas del mercado de repeticién.

asegurador actuaria, o lo que es lo mismo,

solamente cubren el "exceso” de los limites Es numerosa la jurisprudencia menor reciente

indicados en el seguro obligatorio del propio que sigue esa linea.

vehiculo.

La doctrina sentada por la STS 640/14, 4 El problema de estas sentencias es que los

noviembre (adjunta) obligd a cambiar el PROPIETARIOS DE LOS TALLERES deben de

criterio hasta entonces mantenido, en el que abonar los importes reclamados, y puede ser

generalmente se entendia que el taller tenia la ruina total de su patrimonio empresarial y

la condicidn de asegurado al haber realizado personal.
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ACREDITA
TU EXPERIENCIA
PROFESIONAL

SERVICIO DE ASESORAMIENTO FP EMPLEOCLM

EL PROGRAMA ACREDITA, es un procedimiento que te
permite obtener una acreditacion oficial, tras comprobar las
competencias que has adquirido a través de tu experiencia
laboral y/o por haber realizado cursos de formacién por vias
no formales.

Esta iniciativa permite tener mayores posibilidades de acceso
al empleo. Va dirigido a personas con experiencia laboral (3
anos, con un minimo de 2.000 horas trabajadas en total en
los ultimos 10 afos) y/o formacion (300 horas en los ultimos
10 anos) relacionada con las competencias profesionales
objeto de la convocatoria.

Para mas informacion se pueden poner en contacto con el
Servicio de Asesoramiento FPEmpleoCLM, ofrecido por
CECAM CEOE-CEPYME Castilla-La Mancha y las
Organizaciones empresariales provinciales, financiado por la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha a través del
Consejo del Dialogo Social y el Ministerio de Trabajo y
Economia Social.

Castilla-LuMancha
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