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Acabamos
d e n ace re ¢Como estds? Nosotros contentos porque

hemos creado la Asociacion de Comercio de la
Ciudad de Toledo.

Nos hemos organizado para representary
defender con una séla voz, los intereses que nos
unen a los comercios de la ciudad.

Sabemos que Toledo es un municipio singular,
con barrios diseminados por la orografia y el
urbanismo que le caracteriza.

Tenemos asociaciones de comercio por cada
uno de los barrios. Tal vez pertenezcas alguna
de ellas por tu ubicacion.

Pero ACCT es necesaria para organizarnos y
plantear a las Administraciones Publicas y a la
sociedad, quiénes somos, qué aportamosy
por qué somos imprescindibles.
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EL COMERCIO DEBE OINAMIZAR
LOS BARRIOS, HACERLOS VIVOS

Presentacién de la Asociacion a los medios de comunicacion. El presidente, Juan Manuel Albelda, en el centro
acomparniado del vicepresidente Carlos Maolinay Yolanda Martinez, secretaria de la misma.

La asociacion tiene una inequivoca voluntad de
apoyo a los comercios de barrio y proximidad que
desarrollan su actividad en la ciudad de Toledo. La
ACCT ha organizado una rueda de prensa para
explicar los motivos de su creacion y sus objetivos.

Juan Manuel Albelda es el presidente de la ACCT Yy,
a su vez presidente de la Asociacion de
Comerciantes del barrio de Buenavista, ha
calificado de "incomprensible” que no existiera
una agrupacién que englobara a todas o que
intentara "trabajar conjuntamente en las
necesidades comunes y la defensa general del
zomercio en la ciudad".

A su juicio, el comercio minorista de Toledo "esta
muy necesitado en general de cualquier tipo de
apoyo en su desarrollo y mantenimiento"”, habida
cuenta de que, ademas, institucionalmente no
han tenido "una Unica voz" con la que ir al
Ayuntamiento o a otras puertas que ahora
guieren "ir trabajando" para la consecucion de
sus objetivos "de apoyo y difusién de la realidad
del sector™”.

En este sentido, ha recordado que el comercio
supone el 12 por ciento del Producto
Interior Bruto (PIB) de la

economia espafiola y, dentro de
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ese porcentaje, el minorista es el 30 por ciento,
siendo ademas un sectar que, en general, desde
la crisis del afio 2008 ha tenido tasas negativas
de crecimiento afio a afio.

En el caso de los comercios individuales, de
autdénomos o pequenias empresas, la situacion,
ha expresado Albelda, "es todavia mucho mas
complicada" y aunque no tienen datos
especificos de la capital regional, la percepcion
es de "degradacién general” de los comercios y
de una "muerte de empresas" constante.

El presidente de la Asociacion de Comercio de
Toledo ha admitido que nacen "con una realidad
existente" ya, pues muchas de las empresas que
la conforman ya estaban inscritas en la
Federacion Empresarial Toledana (Fedeto) en
asociaciones sectoriales comao podian ser las de
libreros, joyeros o artesanos, pero faltaba que
toda esa representacién se uniera "en un Unico
paraguas”.

Al respecto, ha asegurado que tras las primeras
reuniones con las asociaciones de barrio --las de
comerciantes de Santa Teresa, Buenavista,
Distrito 1 (del Casco Historico) y Santa Barbara--
todas aplaudieron la iniciativa, conscientes de
gue "habia un vacio" y una necesidad de crear
uha asociacion "potente que aglutinara a todo el
comercio de proximidad y sectoriales”.

Asi lo ha destacado el vicepresidente de la
Asociacion, Carlos Molina, que ha mencionado
varias de las herramientas que, a corto plazo,
guieren poner en marcha, como la creacion de
un directorio del comercio de la ciudad para que
tanto los habitantes como los visitantes puedan
ver dénde comprar, o la consolidacion de una
plataforma de venta online, que se apoyara en
un tarjeta que se podra utilizar como regalo en
esas tiendas y que, planteada también con
descuentos a futuro, ayudara a dinamizar el flujo
de gente al comercio local.

Igualmente, quieren aprovechar los distintos
elementos culturales que tienen algunos barrios,
como el Circo Romano o la Vega Baja en el caso
del de Santa Teresa, para establecer sinergias
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con el comercio y la hosteleria y "dar mas vida a los
barrios", ademas de realizar eventos en cualquier época del
ano.

BARRIOS VIVOS

Para todo ello, la Asociacion va a consolidar reuniones con
todas las asociaciones de vecinos de la ciudad, a nivel
sectorial pero también a nivel institucional. De hecho,
segun el presidente, el encuentro con el Ayuntamiento de
Toledo podria ser esta semana o la siguiente, y en él van a
pedir ayuda para la puesta en marcha de ese directorio de
comercio, que ya estabaaprobado por la anterior
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Corporacion, y también para la difusion de todas las
acciones que se hagan en apoyo del comercio de
proximidad.

";Quién mas interesado en que estén bien vivos todos los
barrios de la ciudad que el Ayuntamiento de Toledo?", se
ha preguntado Albelda, quien ha defendido, al ser
preguntado por ello, que la diferencia de precios entre una
gran supefficie y el comercio de proximidad tiene "muchos
matices" pues a veces "en algunos sitios" es mas barato en
el segqundo que en la gran superficie.

También a preguntas de los medios por las caracteristicas
de los comercios del Casco Historico, ha reconocido que
"muchas veces miramos el Casco como un escenario de
turistas para compras turisticas” pero es un barrio donde
viven "miles de vecinos que tienen sus comercios de
proximidad, que no atienden como prioridad al turismo”,
convencido de que el comercio en esta zona de la ciudad
"tiene mucho zum que hacer" mas alla del tema turistico.

T
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(Quienes Somos una asaciacion de comerdiantes que teneros
SOMOos?

ciudad de Toledo.
Queremos ser interlocutores ante las distintas

Administraciones Publicas, para plantearles nuestras
inquietudes, problemas e intereses.

’
°
{Que aportamos?
La Asociacion de Comercio Ciudad de Toledo quiere aportar valor a nuestra
actividad. Disefiaremos estrategias y propuestas para dinamizar el
consumo en los pequefios comercios de todos los barrios de la capital

regional. Para ello nos hemos integrado en Fedeto.

Os iremos informando de las actuaciones y campanas, a través del e-mail y
de la web de Fedeto, en un espacio exclusivo para la Asociacion.

¢Por queé somos
imprescindibles?

Porque entendemos que una ciudad también se vertebra a
través del pequefio comercio.

El comercio hace barrio y ofrece alternativa de vida a las calles
del municipio.

El comercio de proximidad es un indicativo de una ciudad viva,
que disfruta de su propio entorno, de sus barrios y vecinos.

¢Quieres formar parte?

Escribenos a comerciodetoledo @comerciodetoledo.es
danos tus datos y nos pondremos con contacto contigo

AlelT
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Si en tu estrategia comercial te planteas
desarrollar una campana de Black Friday, la

ACCT ha disefiado un cartel corporativo para —} 24 ﬁéﬁ

esta fecha. NOYDEREREE

Este afo el Black Friday se celebra el viernes 24

de noviembre. Como sabes se trata de ofrecer » ‘ -

descuentos despeciales durante el ultimo A

viernes del mes de noviembre.

No obstante esta iniciativa comercial se ha FP'”AV

extendido de manera arbitraria y algunas
cadenas comerciales ofrecen estos descuentos

precios especiales

durante el mes de noviembre. en este comerelo
Pero la fecha indicada para el afio 2023 es el oo de bonte.
24 de noviembre. ;Tienes intencién de
1 A 2 Q(? Asociacion de Comercio
desarrolar alguna actuacion? ;Si: ﬁéﬁ CISDAD I:g
TOLEDO ...

Recuerda que puedes solicitarnos el cartel en
el e-mail comercial@fedeto.es y te lo enviamos
a tu correo electrénico en formato Pdf. Sélo
tendras que imprimirlo y posicionarlo en un
lugar visible de tu comercio.

TR
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El pequefio comercio
sigue lliderando la
creacion de empleo en
nuestro pais

Aunque a veces nos resulte increible,
nuestro sector sigue siendo la
locomotora de creacion de empleo.
Asi se desprende de la Ultima
encuesta de Poblacion Activa (EPA).
Se han creado 152.100 puestos de
trabajo mas que en el tercer trimestre
del afio 2022.

En total el pequefio comercio ofrece
empleo a 1.992.500 trabajadores, un
8,3% mas que en el afio anterior.
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LOW COoST

“Normal” llega a
Espafia con sus tiendas
low cost

El grupo danés “Normal” aterriza en
Espafia con sus tiendas de bajo coste.
Una nueva competencia se cierne
sobre el comercio minorista.

“Normal” abrira 9 locales antes de
Navidad, la primera de ellas en el
centro comercial La Gavia en Madrid.

Venden productos de consumo diario
(no alimentancidén fresca) a precios
bajos y fijos. No disponen de ofertas.
Sélo disponen de tiendas fisicas y no
venden a través de su web.

FISCALIDAD

Los autonomos podran
deducir las comidas y
regalos a clientes

Los trabajadores auténomos podran
deducir los gastos de comidas de
trabajo y de regalos que hacen en el
ejercicio de sus empresas, segun ha
dictado el Tribunal Supremo.

El Supremo ha establecido que los
gastos por relaciones publicas con
clientes y proveedores, asi como los
promocionales y los regalos a clientes
o al propio personal del negocio, son
deducibles en el Impuesto sobre
Sociedades.
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tipos de clientes y
como tratarlos

Cada cliente es un mundo, pero hay
algunas caracteristicas comunes que nos
pueden ayudar a agruparlos en cinco
tipos diferentes, en los que puedes
incluir a tus clientes habituales, y saber,
asi, cbmo tratarlos.

El cliente desconfiado. Este cliente es el
que no se fia de tu empresa, y seguro
que de ninguna, y te va a bombardear a
preguntas. Ten por seguro que va a
cuestionar cualquier recomendaciéon que
le hagas.

Como tratar con él: lo mejor es
responder sus dudas y desconfianzas de
la forma mas adecuada, convincente y
clara posible, usando siempre datos
precisos. Si aun sigue desconfiando,
prueba ofreciéndole testimonios reales
de otros casos parecidos al suyo.

Cliente exigente. Hay que tener claro
que un cliente exigente no es lo mismo
que uno agresivo. Es un cliente que
exige algo dentro de unos limites
lbdgicos.

Como tratar con él: lo mejor es
escucharles, sopesar sus exigencias y
hacerles entender si son posibles o no.

Cliente impaciente. Es igual que un
cliente exigente pero afiadiéndole prisas.
Se siente prioritario con el resto de
clientes y, por lo tanto, cree que tiene
ciertos privilegios.

Ale|T

Como tratar con él: lo mas importante
es evitar enfrentamientos con ély
darle informacion para que entienda
que, aunque le consideras un cliente
especial, no puedes saltarte las reglas
para con el resto de tus clientes.

Cliente agresivo. Este tipo de cliente
estad siempre de mal humor y da la
sensacion de que tiene la obligacion
de discutir, incluso legar al insulto, a la
minima.

Como tratar con él: armate de
paciencia y, por supuesto, jamas te
pongas a su nivel. Con un poco de
suerte, podras entablar una
conversacion con él.

Cliente sabiondo. Se cree que sabe
mas que tu de tu propio negocio.
Puede llegar a ser realmente
inaguantable. Pero es tu cliente y
tienes que tratar con él.

Coémo tratar con él: teniendo
paciencia, educacion y dandole la
razdén de vez en cuando para que se
quede tranquilo. Cuando se sienta
comodo sabiendo que tiene razén,
serd el momento de ganartelo del
todo.
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Seis pasos para el desarrollo de
una correcta estrategia digital

Definicion de publicos y hecesidades del
producto.

Antes de tomar cualquier decisién, debemos
tener claras las caracteristicas que definen a
nuestro publico objetivo, asi como sus habitos
de consumo de informacién. Por otro lado, es
importante tener claro qué necesita saber de
nuestro producto el potencial comprador para
tomar la decision de compra. Es decir, si basta
con que sea visto en una imagen estatica, si
necesitara video, si seria bueno acompafarlo
de una larga descripcidon o sera fundamental
probarlo.

Pagina web y e-commerce.

Uno de los errores mas comunes es crear
perfiles en redes sociales sin disponer de una
buena pagina web. En muchos casos no se
necesita una web demasiado elaborada, pero
es fundamental disponer de un site que sirva
de base y referencia para los siguientes pasos.
Por otro lado, si nos decantamos por la venta
online, sera necesario seleccionar una
plataforma de e-commerce que acomparie a la
web. Si buscamos algo sencillo, WordPress y
WooCommerce respectivamente podrian ser
dos buenas opciones.
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Eleccién de redes sociales.

Con las caracteristica definidas en el primer
punto es necesario elegir las redes sociales en
las que preferimos estar. En este sentido, es
importante escoger solo aquellas que
sepamos que vamos a poder mantener. De
nada sirve estar presentes en numerosas redes
si luego estan desatendidas. Twitter y

Facebook son las que ofrecen una mayor variedad
de publicos, y YouTube e Instagram se posicionan
como las idoneas para ofrecer un mejor contenido
audiovisual.

Establecimiento de objetivos temporales.

Casi en paralelo con el paso anterior, debemos
definir cada cuanto actualizaremas las redes y qué
tipo de contenido subiremaos en cada momento.
Para llevar a cabo este paso se necesita constancia,
un fuerte compromiso con la actualizacion y saber
los habitos de consumo que especificabamos en el
primer paso. Durante los primeraos meses se
necesitara actualizarlo cada mas tiempo, y luego los
periodos de actualizacion podran ampliarse.

Medicion de resultados.

Es fundamental observar de manera constante los
rangos de visitas en web y las respuestas en redes
saciales, poniendo especial atencién en los
contenidos que tienen un mayor éxito y los que
menos. Ademéas debemos tratar de trazar perfiles
de las personas que nos realizan seguimiento en las
redes, para identificar al tipo de publico que
estamos llegando.

Respuesta en redes sociales.

Aunque supone un gran sacrificio, las respuestas en
redes sociales deben darse con la mayor celeridad
posible. Cada vez son mas los usuarios que
interactian con las empresas en las redes y buscan
una respuesta rapida y clara, que ademas sera leida
por otros muchos usuarios. Para dar una respuesta
efectiva, es aconsejable que la persona que
gestione las redes tenga el respaldo y la confianza
de la direccion.

Informacion ofrecida por
la Oficina ACELERA PYME de Fedeto




