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; QUE ES WHATSAPP BUSINESS Y COMO SE

USA?

Si tienes un negocio y quieres que tus
clientes se comuniquen contigo de manera
mas eficiente, una buena herramienta para
ello es WhatsApp Business. jDescubre todo
sobre esta herramienta aqui!

DESCRIPCION

La atencion al cliente se refiere a las
interacciones que tiene una empresa con
sus consumidores. En los ultimos afios, ha
cambiado drasticamente para adaptarse al
nuevo consumidor digital y a los nuevos
canales de comunicacién que existen. Hoy
en dia, el servicio digital al cliente se vuelve
sumamente importante para mejorar la
experiencia del cliente y afianzar la
reputacién de tu marca.

Podemos comunicarnos con nuestros
clientes de diferentes maneras. En este
sentido, existen diversas herramientas
digitales para establecer una comunicacién
directa con los clientes. Una de ellas es
WhatsApp Business. Con 50 millones de
usuarios activos, es la aplicacion de
mensajeria mas popular hoy en dia.

Como muchos emprendedores,
seguramente te preguntaras ;Qué es?
¢Como funciona? Te lo contamos en este
post. jSigue leyendo!

:{QUE ES WHATSAPP
BUSINESS Y PARA QUE
SIRVE?

Seguro que ya has escuchado hablar de la
aplicacion de descarga gratuita WhatsApp.
Muchos la usamos para comunicarnos con
nuestros amigos y familia. Ademas, existe
WhatsApp Business, la version empresarial
de WhatsApp. Te alegrara saber que
también es gratuita y esta disponible para
iPhone y Android
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La aplicacion de WhatsApp Business esta
disefada de manera similar a la aplicacién
estandar, pero esta fue creada
especialmente para pequefias y medianas
empresas. WhatsApp Business tiene
funciones de automatizacién, las cuales son
muy utiles para las pymes. Puedes utilizarla
para llevar a cabo todo lo que haces
normalmente en la aplicacién de
WhatsApp, pero jno te confundas! Son
aplicaciones distintas. Te lo contamos en
detalle a continuacion.

DIFERENCIAS ENTRE
WHATSAPP Y
WHATSAPP BUSINESS

WhatsApp y WhatsApp Business cuentan
con una interfaz de usuario bastante
parecida, por lo que tienen muchos
elementos en comun. Sin embargo,
WhatsApp Business cuenta con algunas
caracteristicas y funcionalidades unicas que
la diferencian. Te las mencionamos aqui:

* No es necesario utilizar tu nombre real en
WhatsApp, pero WhatsApp Business
requiere llevar a cabo un proceso de
verificacion de empresa para poder
utilizarlo.

e En WhatsApp solo se muestra tu nombre,
tu foto y un texto informativo con un
maximo de 139 caracteres. Por el contrario,
WhatsApp Business te permite crear un
perfil de empresa donde puedes afadir
varios datos como tu direccién, horario
comercial, direcciéon de correo electrénicoy
sitio web de tu negocio, entre otros.

e Debido a que en WhatsApp tienes un
perfil privado, no te permite enviar
mensajes automatizados. WhatsApp
Business te permite crear mensajes de
bienvenida y de diferentes tipologias con
un maximo de 200 caracteres.

e WhatsApp Business te permite clasificar
tus chats por categorias y te informa
cuando hablas con una cuenta comercial o
una privada. Por otro lado, la versién de
WhatsApp estandar solo notifica cuando
hablas con una cuenta comercial.

Existe también una versién APl de
WhatsApp Business, pero esta es de pago y
enfocada a empresas de gran tamafio que
cuentan con campafas de mensajeria
masiva y atencién estratégica al cliente.
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LAS VENTAJAS DE WHATSAPP

BUSINESS PARA TU PYME

Tener una cuenta de WhatsApp Business
puede brindarle varias ventajas a tu pyme.
Te las contamos a continuacion.

e Enviar mensajes automatizados y facilitar
la comunicaciéon con el cliente.

e Aumentar la conversién de clientes al
brindar una mejor experiencia.

e Disponer de estadisticas de mensajeria.

e Contar con una red amplia de mas de
2.000 millones de usuarios.

e Integrar lineas de teléfono fijo a tu
cuenta.

® Tener contacto con tus clientes en tiempo
real.

{COMO CREAR UNA CUENTA
DE WHATSAPP BUSINESS
PARA TU PYME?

Ahora que ya conoces las ventajas de esta
aplicacién para tu pyme, te contamos cémo
crear una cuenta empresarial. Es muy
sencillo.

1. Primero tienes que descargar la
aplicacion de WhatsApp Business.
Dependiendo de si tienes un Android o
iPhone, lo podras hacer desde Google Play
o Apple Store.

2. Para poder comenzar a crear tu cuenta,
tienes que aceptar los términos y
condiciones y la politica de privacidad de la
aplicacion.

3. Verifica el numero telefénico de tu empresa 'y
registralo en la aplicacion.
4. Aiade los datos de tu empresa como tu direccién,

horario comercial, direccién de correo electrénico y
sitio web de tu negocio.

Una vez que hayas completado todos estos pasos, tu
cuenta empresarial estara lista para su
funcionamiento. Te aconsejamos rellenar todos los
datos de tu empresa para asi brindarle mas
informacion y confianza a tus clientes.

Como ves, la version de WhatsApp para negocios es
una excelente herramienta para interactuar con tus
clientes de manera digital. Ahora que has
descubierto como funciona WhatsApp Business y
cémo crear una cuenta empresarial ; A qué esperas
para hacerlo?

925228710

OFICINA ACELERA PYME FEDETO @ACELERAPYME@FEDETO.ES

@® HTTPS://WWW.FEDETO.ES/OFICINA-ACELERA-PYME-FEDETO-2023-2025/



