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Climatización eficiente: una oportunidad para hacer el comercio más 
atractivo y competitivo 

 

 

 

La calidad del servicio y la experiencia de compra se han convertido en factores determinantes a la hora de 
atraer y fidelizar clientes. Entre los aspectos que más valoran las personas consumidoras se encuentra la 
comodidad durante su estancia en el establecimiento. 

Un comercio con una temperatura adecuada, una correcta ventilación y un ambiente confortable invita a 
permanecer más tiempo en el establecimiento, mejora la percepción del servicio ofrecido y contribuye a 
incrementar la satisfacción de la clientela. 

Por ello, se recuerda la importancia de mantener unas condiciones ambientales adecuadas en los 
establecimientos comerciales, no solo como cumplimiento de la normativa vigente, sino también como una 
herramienta para reforzar la competitividad y la imagen del comercio. 

El confort térmico: un valor añadido para el comercio 

Se ha demostrado mediante diversos estudios que un entorno comercial confortable favorece: 

✔ Una mayor permanencia de los clientes en el establecimiento. 

✔ Una experiencia de compra más agradable. 

✔ La fidelización de la clientela. 

✔ Una imagen de profesionalidad, calidad y modernidad. 

✔ La diferenciación frente a otros comercios. 

Además, unas instalaciones eficientes permiten reducir el consumo energético y los costes de explotación 
del negocio. 

¿Qué obligaciones sobre eficiencia energética se encuentran vigentes? 

Aunque las limitaciones extraordinarias de temperatura establecidas durante la crisis energética motivada 
por la Guerra de Ucrania, mediante el Real Decreto-ley 14/2022 (limitar la temperatura de calefacción a 
19 ºC y la de refrigeración a 27 ºC, informar al público sobre estas medidas, apagar el alumbrado de 
escaparates a partir de las 22:00 horas y disponer de sistemas automáticos de cierre de puertas para evitar 
pérdidas energéticas.)   dejaron de ser exigibles el 1 de noviembre de 2023, continúan plenamente vigentes 
las obligaciones previstas en el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE). 

Entre ellas destacan: 
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• Mantener en adecuado estado de conservación y funcionamiento las instalaciones de climatización. 
• Realizar las operaciones de mantenimiento preventivo e inspecciones reglamentarias que 

correspondan. 
• Garantizar una adecuada ventilación y calidad del aire interior. 
• Disponer de sistemas de regulación y control que permitan un funcionamiento eficiente de las 

instalaciones. 

Sistemas automáticos de cierre de puertas: eficiencia y confort 

La Instrucción Técnica IT 3.8 del RITE establece la obligación de disponer de sistemas automáticos de cierre 
de puertas en determinados establecimientos climatizados con acceso directo desde el exterior. 

En el ámbito comercial, esta obligación afecta, entre otros, a: 

• Tiendas y comercios minoristas con acceso directo desde la vía pública. 
• Supermercados, hipermercados y grandes superficies comerciales. 
• Locales comerciales integrados en centros comerciales cuando dispongan de acceso directo al 

exterior. 
• Bares, cafeterías y restaurantes climatizados con acceso directo desde la calle. 
• Otros establecimientos abiertos al público climatizados con acceso directo desde el exterior. 

Por el contrario, con carácter general, no resulta aplicable a establecimientos sin climatización o cuyo 
acceso no comunique directamente con la vía pública. 

La utilización de sistemas automáticos de cierre de puertas aporta importantes ventajas: 

✔ Mantiene una temperatura interior estable y confortable. 

✔ Evita corrientes de aire y mejora el bienestar de clientes y trabajadores. 

✔ Reduce las pérdidas energéticas y el consumo de climatización. 

✔ Contribuye a disminuir los costes energéticos del establecimiento. 

✔ Refuerza la imagen del comercio como espacio moderno, sostenible y comprometido con la calidad del 
servicio. 

Apostar por el confort es invertir en el futuro del comercio pues una climatización eficiente no debe 
entenderse únicamente como una obligación normativa, sino como una oportunidad para mejorar la 
experiencia de compra y fortalecer la posición competitiva del comercio de proximidad. 
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Un establecimiento confortable, saludable y energéticamente eficiente constituye un importante elemento 
de atracción y fidelización de clientes, contribuyendo al desarrollo de un comercio más sostenible, 
innovador y adaptado a las expectativas actuales de las personas consumidoras. 
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